一、合理用药预警软件维护服务内容
1、定期回访：预防性定期远程回访服务。
2、热线支持：乙方售后服务部通过电话收集甲方提出的问题，提供24小时的远程技术咨询服务。
3、技术维护：协助软件数据初始化、软件的数据修复、诊断软件故障原因，并提出排除故障措施等。
4、日常维护：对知识库、说明书维护更新服务。
5、存档：3个月一次维护期结束后向客户提供维护记录报告。
6、提供一年四次的维护更新服务。
7、服务内容：
7.1 合理用药监测系统、处方点评审核系统系统现有功能的维护，保证数据的正确性和可靠性；对软件现有功能出现的故障进行诊断、检测、分析和处理；当出现数据错误或不能工作时，负责检测和分析，并尽快排除故障；在出现系统整体速度减慢影响业务之前，负责检测和分析，并尽快做出预防性处理，保证系统的正常运行；提供数据库远程服务、对数据库运行参数进行优化、灾难事件现场处理；确保最终用户医院信息系统的正常运行。
7.2 完善性维护：根据最终用户的需求对现有功能或数据流转的调整；业务流程的调整：这些业务流程的调整由参数调整完成不了，但该调整不会引起系统功能结构及数据结构的较大的变化；有功能的完善：包括操作界面方便、快捷、实用等的调整；
7.3 原有报表格式、统计条件、统计口径、数据来源的调整；原有系统功能基础上小功能的增加、该功能的增加不会引起系统功能结构及数据结构的变化。
7.4 适应性维护：数据字典维护：如性别、民族、国籍等需要通过维护数据库才可实现的字典；系统定义的参数调整：包括运行参数、业务流程参数、运行模式参数等的调整；由于系统所运行的环境变化，从而软件系统也需变化的调整；由于最终用户实际情况的变化，而需要软件做的修改。
7.5 纠错性维护：程序潜在错误的改正；由于程序修改或增加功能所引起错误的改正；数据错误：用户使用系统过程中，由于错误操作而引起的、但通过系统无法挽回的并且又必须的数据，由当事人提出申请，并经过相关人员批准后，将错误数据纠正；运行环境变化而引起系统的错误的修改。 
7.6 其他：在特殊情况下，需要提取某些特殊数据的服务；24小时电话技术支持务
8、远程维护：最终用户应建立远程维护的环境。如系统需要远程维护，乙方首先通知甲方及最终用户，然后通过远程拨号连接最终用户数据库，或通过远程控制软件直接操作用户的界面，最后根据用户的问题描述来查找和解决问题。
9、现场维护：根据需求决定是否要到现场
10、响应时间：
10.1电话维护：7*24小时服务；乙方服务部接到甲方电话后，由专人负责接听并记录，1小时内将反馈意见或进行技术支持。如果电话支持解决不了，有需要进行远程维护的，则转为远程维护服务。
10.2远程维护：24小时内将反馈意见。

