医院便民智能柜供应商服务要求

一、运营供应商准入资质硬性要求

1. 主体资质：独立法人企业，营业执照经营范围包含医疗器械零售、智能设备运营，近3年无药监、市监重大处罚，无失信被执行人记录。

2. 医疗器械经营资质（核心）

- 售卖二类耗材：必须提供第二类医疗器械经营备案凭证；

- 严禁无资质企业投放医柜，自动售械机属于医疗器械零售场所延伸，需向属地市监局做经营场所备案（将医院点位列为经营点位） 。

3. 本地化运维能力：配备驻地售后团队，承诺30分钟响应报修，2小时现场处理，一般故障4小时内修复。

4. 业绩要求：具备医院智能柜同类运营项目业绩。

二、智能医柜设备技术与医用场景标准

1. 电气与安全：，柜体采用阻燃医用级钢材，防泼溅、易擦拭消毒，运行静音≤45dB，不得干扰诊疗环境；配备应急机械开锁、断电应急开门装置，可选内置UPS短时供电。

2. 存储养护功能

- 普通耗材：避光、防潮、防尘结构；

3. 智能系统监管功能

- 一机一号联网管理，云端后台实时库存、缺货预警、效期预警、全销售流水记录；

- 支持微信、支付宝扫码支付，可自动开具电子销售凭证/小票，实现耗材销售全程可追溯；

- 机身统一简约外观，仅允许张贴24小时服务和投诉电话、资质公示，严禁私自张贴商业广告。

三、院内投放点位选址管理要求

1. 智能柜存放于南华大学附属第七医院（湖南省荣军优抚医院）住院部一楼和门诊三楼，运营方不得私自新增、移位、拆除柜体。

2. 禁放区域：消防通道、急救通道、疏散出口、消防栓前方、医疗标识区、诊疗诊室内部、电梯主出入口。

3. 摆放要求：地面平整稳固，柜体四周预留≥15cm散热空间，不得遮挡管线与设施；

四、上架医用耗材品类合规（最核心监管条款）

允许销售品类

仅限患者自费、医保丙类、个人可自行使用的第一类、第二类医疗器械低值耗材、消或卫字号耗材、特医、特善食品，医护用品，例如：医用垫，便盆和尿壶等。

严格禁售品类（绝对禁止上架）

1. 第三类医疗器械、药品、注射类耗材（注射器、输液器等）；

2. 已纳入医院诊疗收费包干、由科室统一配备、不得向患者单独售卖的耗材；

3. 散装食品、饮料、烟草、化妆品等非医用耗材；

4. 无注册证、过期、临期、假冒伪劣、来源不明耗材。

上架审批规则

1. 运营方需提前提交《上架目录》，包含品名、规格、厂家、医疗器械注册证号、售价，经医院装备与物资采购部审批备案后方可上架；

2. 新增、替换任何耗材品种，必须提前5个工作日书面报备审核，严禁私自更换货品。

五、价格管理要求

1. 所有耗材明码标价，售价不得高于周边正规药店零售价、医院院内同类耗材价格，不得溢价销售；

2. 调价必须提前向医院报备，医院有权对不合理定价要求整改；

3. 仅面向患者自愿选购，机身标注自费自愿购买提示，不得诱导消费。

六、院感、质量追溯与安全管理

1. 运营方为耗材质量第一责任人，建立完整进销存台账，做到来源可查、去向可追、责任可究；

2. 定期巡检排查效期，严禁过期耗材在售，临期耗材提前下架更换；

3. 医院装备与物资采购部、院感科有权不定期抽检耗材资质、储存环境、设备卫生；

4. 因耗材质量、设备故障引发的医患纠纷、安全事故，全部由运营方承担赔偿与法律责任，医院免责。

七、日常运营与运维服务标准

1. 补货：根据缺货预警及时补货，接到医院补货通知后48小时内完成；年度多次未及时补货，医院可单方终止合作；

2. 消杀保洁：每周对柜体外部清洁消毒，每月深度内部消杀，建立消毒台账；

3. 售后：设立24小时客服电话，处理购买故障、退换货问题；

4. 配合各项药监、卫健检查。

八、合作权责与退出机制

1. 设备所有权、经营权归运营方，医院仅提供场地电源，不承担设备投入与运营成本；

2. 运营方需缴纳履约保证金，用于违规、损坏赔偿；

3. 合作期内如需撤场、搬迁设备，必须经医院同意，撤场后恢复场地原貌；

4. 出现私自上架禁售耗材、资质造假、长期运维不达标、价格违规等情况，医院有权无条件终止合同。

九、档案备案要求

运营方需在设备启用前，向医院归档全套资料：营业执照、医疗器械经营备案证、医柜点位备案证明、所有耗材注册证、设备检测报告、运维承诺书。

