监控维保采购需求

一、项目情况：全院监控摄像头410个。其中超过10年的监控摄像机约154台（住院部约84台、门诊38台、休养中心32台，其中约65台夜间红外功能丧失）；其中5至10年的监控摄像机约74台；其中5年以内的监控摄像机约85台；二年年97台。
二、公司资质与经验
1.资质。要求服务公司具有独立法人资格，具备相关行业资质证书，如安防工程企业资质证书等。
2.经验。具备医院监控系统维保经验，能够提供类似项目的成功案例。
（二）技术能力
[bookmark: _GoBack]1.拥有专业的技术团队，团队成员具备相关技术认证，如安防系统工程师证书等。
2.能够提供全面的监控系统维护服务，包括但不限于视频监控系统、门禁系统、报警系统等。
（三）服务内容
1.定期巡检。每月至少一次对监控系统进行全面检查，确保设备正常运行。
2.故障响应。提供24小时故障响应服务（重点部位4小时故障响应），确保在最短的时间内解决系统故障。
3.紧急维修。在系统出现紧急故障时，能够迅速派出技术人员进行现场维修。
4.系统升级。根据技术发展和医院需求，提供系统升级和优化建议。
（四）合同期限
本次监控维保服务合同期限为自合同签订之日（2026年8月1日）起至2028年1月31日止（18个月）。
（五）项目预算
本次项目最高限价为33000元。

