监控维保服务评分因素与标准
	评分因素
	评分标准
	得分

	因素
	分值
	采用低价优先法。满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，得满分10分。其他投标人得分计算公式：投标报价得分＝（评标基准价÷投标报价）×10
报价明显低于成本，评标人员有权要求说明，无法合理解释作无效投标处理。
	

	报价
	10
	
	

	商务
	30
	1.供应商资质（15分）
具备独立法人资格，营业执照经营范围含安防/监控系统维保，得15分；
	

	
	
	2.类似项目业绩（10分）
近3年内，承担过医疗机构视频监控维保项目业绩，每份合同得6分；其他机关事业单位或小区监控维保项目每份得2分，本项最高10分。须提供合同关键页+验收证明或现有项目运营证明，缺一项不计分。
	

	
	
	3.维保技术人员能力（5分）
维保技术有相关行业资格证书的得2分。须提供相关证书复印件(包含特种作业证、电工证等)。
	

	技术
方案
	40
	1.维保总体实施方案（10分）
方案包含现状分析、维保范围、工作目标、岗位职责、维保总体计划。内容完整、贴合医院场景（门诊、病房、机房、出入口重点点位）得8-10分；内容较完整4-7分；方案简单笼统0-3分。
	

	
	
	2.巡检及故障处置方案（10分）
月度定期巡检、季度深度维保方案清晰，包含点位检测、录像存储、设备除尘、线路排查，得6分；
	

	
	
	3.故障响应机制（10分）：
[bookmark: _GoBack]承诺一般故障30分钟响应，24小时修复；重大故障10分钟响应，3小时到场处置，得10分。须提供承诺书，未提供的不得分。
	

	
	
	4.设备台账、资料管理方案（10分）
承诺建立完整监控设备电子+纸质台账，包含点位清单、设备型号、维保记录、故障台账，定期提交巡检报告、月度运维总结，资料归档规范。方案完善得8-10分；有方案但不够完善4-7分；无台账管理方案0-3分。
	

	售后服务与承诺
	20
	1.售后服务承诺（6分）
提供书面承诺：维保范围、免费更换配件清单、故障响应时限、回访机制。承诺完整可得6分；缺一项扣2分。
	

	
	
	2.备品备件保障（4分）
承诺常备与医院现有监控品牌的摄像头、硬盘等常用备品备件库，保障快速更换，能提供产品厂家出具的厂家授权质保证明的得4分。
	

	
	
	3.服务保障（10分）
承诺在医院安排1名常驻维保人员的得10分；固定一名维保人员来院进行维保工作的得5分；不能承诺常驻维保人员或固定维保人员的得2分。须提供承诺书.
	

	最终得分
	



